Condicdes de Solicitagao: Para ter direito a g
CLAMPER ou a um de seus parceiros expre nciados para os servigos de assisténcia
técnica, conforme instru¢des constante is oficiais abaixo informados. O produto
devera ser enviado sem violagdes, de

de compra que conste o preco, datasdecalda.edmpra e descricdo do produto.

sendo de propriedade

manutengado. A decisao

da CLAMPER%

Limitagao dad@Garantia: Em nenhum caso a CLAMPER serd responsavel por indenizagao
superior a elo produto garantido, bem como lucros cessantes, prejuizo comercial
ou qualquer de dano indireto ou de dano decorrente do uso ou impossibilidade de uso do
produto.

; Garantia: A garantia ndo serd devida nos casos de:

V

Produtos violados e/ou sem adequada identificagao;

[ ]
(] @ e Produtos ndo licenciados pela CLAMPER;
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e Danos causados por acidente, por uso indevido/anormal em rela

CLAMPER, oriundos, por exemplo, mas sem limitar, de abuso, neglt ia, instalacao

e/ou armazenamento inadequado, manutengao/alteracao p essoa oW empresa nao
credenciada pela CLAMPER; w

e Transporte do produto em embalagem ou de forma inadéquada;

e Furto ou roubo;

(sobretensdes transitorias), sobretensoes
elétrico;
e Fatos ou eventos imprevisiveis o
e Danos exclusivamente causadas Ario Ou por terceiros;

e Ouuso em desacordo com assnstrligdese especificacdes descritas no manual do usuario

e/ou repassadas pela CLAMPER ®/ou sua Assisténcia Técnica.

Duvidas: Todas as duwidas relativas ao produto, sejam referentes ao transporte,

armazenamento, instalag dicionamento, utiliza¢do, manutencao, entre outros, deverao
ser esclarecida?lo usudrio_miediante provocagdo a CLAMPER, sendo certo que ndo havera
direito a garanti ista, em caso de inobservancia das instrucdes e especificagdes

passadas.

Informacgdes eiSolicitacdo da Garantia: Para esclarecer suas dividas e/ou solicitar a garantia,
acesse:

httpsak/c .com.br/assistencia-tecnica

\Y/
%Qs:/ Jojaclamper.com.br/institucional/assistencia-tecnica

vV
m para + 55 31 3689 9500 - opgao 1 Ouvidoria.
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